
BIENTRAITANCE ET ÉTHIQUE   
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Tél : 03 20 36 95 11      276 avenue de la Marne bioconsultants@nordnet.fr 

Fax : 03 20 27 19 47      59700 Marcq-en-Barœul www.bioconsultants.fr 

N° SIRET : 44872174600023   -   N° TVA intracommunautaire : FR2644872174600023   -   N° d’organisme de formation auprès de la Préfecture du Nord : 31590582259 

OBJECTIFS & ATTENTES 

Finalité : Promouvoir la bientraitance et le respect des droits dans ses pratiques professionnelles  

→ Définir les notions de bientraitance, maltraitance et éthique  

→ Connaître les droits et obligations des usagers et des professionnels  

→ Identifier les situations de maltraitance et les conflits éthiques dans les situations d'accompagnement 

→ Questionner et alerter 

INFORMATIONS ESSENTIELLES DÉROULEMENT 

Lieu  

Formation présentielle sur site 

 
Durée 

1 jour (7 heures) 

 
Public concerné 

Tous professionnels 

 
Pré requis 

Aucun 

 
Intervenant 

Consultant en ESSMS 

 
Moyens pédagogiques 

Support de formation 

Vidéo-projection 

Exercices pratiques 

QCM de validation des acquis 

Plan d’actions 

Questionnaire pré-cognitif 

 

Définir les notions de bientraitance, maltraitance et éthique 

✓ Exercice : nuage de mots, illustrations, échanges de pratiques 

 

Connaître les droits et obligations des usagers et des professionnels  

• Liberté d'aller et venir  

• Dignité et intégrité Vie privée et intimité 

• Opinion et croyances  

• Droit à l'image  

• Droit à l'information 

• Citoyenneté  

✓ Exercice : brainstorming, analyse documentaire, échanges de 

pratiques 

 

Identifier les situations de maltraitance et les conflits éthiques  

✓ Exercice : Vidéos et débats sur les notions de Bientraitance / 

Maltraitance 

 

Questionner et alerter 

• Analyse des plaintes et réclamations 

• Signalement et analyse des événements indésirables  

• Obligation de signalement  

• Protection du lanceur d'alerte 

✓ Exercice : arbre des causes, échanges de pratiques 

 

Questionnaire post-cognitif 
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